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Présentation

O Qu’est ce que le BIC Crescendo ?

Le BIC est un label reconnu par la commission

, \ _ Européenne. Il ttmoigne d'un gage de qualité des
Le BIC Crescendo est un écosysteme entrepreneurial O p o g s g L
] A . . activités de soutien a l'innovation et a la création
fondé en 2001 a l'initiative d’acteurs associatifs,

O : ] . , d’entreprises.
economiques et publics du département

des Hautes-Pyrénees.

crescendo @

business INnNnovation centre

Le BIC Crescendo s’est adapté. Il propose une offre de
service en adéquation avec cette tendance.
3 volets réepondant a 3 problématiques O
entrepreneuriales specifiques : 'accompagnement, la
mise en réseau et les solutions immobilieres et
services associés.

Avec I'évolution des business models et la
digitalisation de I'économie,
les besoins des porteurs de projet et
entrepreneurs se sont transformes.
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Une présence locale
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Nos engagements

Les criteres qualité visés par La direction de Crescendo .

+ L'identification precise des objectifs de la formation et son adaptation au public forme,

» ['adaptation des dispositifs d'accueil, de suivi pédagogique et d'évaluation aux publics d'apprenants,

+ ['adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement a l'offre de formation,

» La vérification lors du suivi de la qualification professionnelle et |la formation continue des personnes en charge des formations,
+ Les conditions d'information du public sur l'offre de formation, ses délais d'acces et les résultats obtenus,

+ La prise en compte des appreciations rendues par les apprenants.

L'équipe met tout en oeuvre pour favoriser 'engagement des béenéficiaires et prévenir les ruptures de parcours.

Notre engagement qualité

Lors de la session, chaque module est évalué de maniere formative (sous forme de QCM) et/ou de maniere sommative afin d'attester du niveau de connaissance acquis en
fin de formation. Nous demandons également a I'apprenant de remplir un questionnaire de satisfaction sur 'ensemble de la formation.

Un questionnaire d'évaluation des apports de la formation sur le poste de travail est remis a chague apprenant en fin de formation et a retoy
fin de formation. Cela nous permet d'envisager, ensemble, les besoins en formation complémentaires ou suppléementaires si besoin.
Une attestation de fin de formation est remise a chaque apprenant. Elle indigue le niveau d'acquisition des connaissances.

Vous recevrez, dans tous les cas en fin de formation (sur demande) :

L'attestation de présence, si présentiel

|'attestation de fin de formation L'attestation d'assiduité, si FOAD (a distance)

Le Certificat de compétences (si envisage)

La copie de la feuille démargement

Un bilan annuel de la satisfaction des apprenants est tenu a disposition, sur demande.

er dans les 6 mois apres la




Notre engagement d'accompagnement des

personnes en situation de handicap

CRESCENDO PREND EN COMPTE LE HANDICAP LORS DE L'ACCUEIL DANS SA STRUCTURE

OBJECTIFS:
« Connaitre et appliquer les obligations inhérentes en matiere d'accessibilité.
« Prendre en compte le handicap lors du premier contact : adapter les modalités d'accueil.
 Savoir aborder la question du handicap.
 Savoir informer l'apprenant : connaitre des relais et des ressources adaptées spécialisées dans le champ du handicap pour conseiller les futurs apprenants.
« Etablir des bilans de fin de formation pour permettre un espace de partage et sa mise en place, lors du retour a 'emploi.

........
A

+ Fiches supports remis en présentiel.

» Dans tous les cas, selon le theme abordeé, des supports complémentaires sont communiqués a 'apprenant a sa demande et dans le respect des objectifs de fin de formation
VISES au programme.
- Modules et Quiz




Nos formations

Les formations sont actualisées a chague nouvelle version.
Toutes nos formations sont accessibles sur le site internet www.crescendo-tarbes.com ou sur simple demande. Note d'information sur le droit d'auteur.

Dans le cadre de nos formations, nous mettons a la disposition des apprenants des supports écrits. Les supports écrits remis au(x) utilisateur(s) intégrent les méthodes spécifiquement développées par les formateurs de Crescendo dont
notamment, des guides techniques, des fiches pédagogiques et des modéles de documents.

A cet effet, il est rappelé ci-dessous le cadre juridique du droit d'auteur et les conséquences de son infraction.

Le contenu de ces supports reste la propriété de Crescendo, son auteur.

Les usagers s'interdisent, pour tout ou partie de ces supports, toute reproduction ou réutilisation a toutes fins de tiers internes ou externes ou a toutes fins de diffusion a titre onéreux ou gracieux, sous quelgues modalités que ce soit, sauf autorisation écrite de
la direction de Crescendo ; comme spécifié dans les conditions générales de vente, disponibles sur demande.

L'utilisateur ne peut donc bénéficier que des droits suivants sur | ‘oeuvre :

* Représentation

+ Copie ou reproduction réservée a un usage strictement privé du copiste

+ La publication d'une citation ou d'une analyse de l'oeuvre, dans la mesure ou celle-ci est breve et justifiée par le caractere critique, polémique, pédagogique, scientifique ou d'information, de l'oeuvre.

* La parodie et la caricature.

1. L'utilisateur s'engage a ne pas :

* Reproduire ou de faire reproduire l'oeuvre et, pour les logiciels et bases de données, leurs évolutions et mises a jour, sans limitation de nombre, en tout ou en partie, par tous moyens et procédés, sur tous supports et tous matériaux tant actuels que futurs,
CoNNus ou inconnus, et notamment sur papier ou support dérivé, plastique, numérique, magnétique, électronique ou informatique, par téléchargement, vidéo, réseau.

* Représenter ou de faire représenter I'oeuvre et, pour les logiciels et bases de données, leurs évolutions et mises a jour, par tous moyens de diffusion et de communication actuel ou futur, connu ou inconnu, notamment par tout réseau de télécommunication on
line, tel que internet, intranet, réseau de télévision numérique, transmission par voie hertzienne, par satellite, par cable, wap, systeme télématique interactif, par téléchargement, télétransmission, réseaux de téléphonie avec ou sans fil .

- Adapter, modifier, transformer, faire évoluer, en tout ou en partie, I'ceuvre, corriger les logiciels, de les faire évoluer, de réaliser de nouvelles versions ou de nouveaux développements, de les maintenir, de les décompiler, de les mixer, modifier, assembler,
transcrire, arranger, numériser, porter sur toute configuration, interfacer avec tout logiciel, base de données, produit informatique, utiliser les algorithmes a toutes fins, le transcrire en tout ou en partie, sous toute forme, modifiée, amputée, condensée, étendue,
d’'en intégrer tout ou partie vers ou dans des oeuvres existantes ou a venir, et ce sur tout support papier ou magnétique ou optique et notamment internet, disque, USB, listing;

* Traduire ou de faire traduire l'oeuvre, en tout ou en partie, en toute langue et, pour les logiciels, en tout langage de programmation, et de reproduire 'oeuvre en résultant sur tout support, papier, magnétique, optique ou électronique, et notamment sur
internet, disque, USB CD-Rom, listing ;

* Mettre sur le marché, de distribuer, commercialiser, diffuser I'oeuvre, par tous moyens, y compris la location et le prét, a titre gratuit ou onéreux.

- Faire tout usage et d'exploiter 'oeuvre au bénéfice de tiers, a quelque titre que ce soit.

+ Céder tout ou partie des droits cédés, et notamment de consentir a tout tiers tout contrat de reproduction, de distribution, de diffusion, de commercialisation, de fabrication, sous quelle que forme, quel que support et quelque moyen que ce soit, a titre
Oonéreux ou gratuit.

. Autoriser ou d'interdire toute reutilisation/et ou toute extraction substantielle des contenus des bases de données.




L es iInformations utiles

Horaires

Les formations d'une demi-journée ont lieu de 9h00 a 12h30 ou de 14H00 a 17h30.
Les formations d'une journée ont lieu de 9n00 a 17h30 avec une pause déjeuner d'une heure, de 12h30 a 14h00.

Matérie

b &

Mise b disposition de salles équipées de video projecteur, paperboard...
Pour le reste du matériel, se référer a la convocation de formation.

Restauration /

Le Nex Hél@Bergement. des Forges - 65000 TARBES - - - 05.62.36.03.60
Les Galopins - 8 Bis avenue des Forges - 65000 TARBES - - - 05 62 31 67 98
Les singes gourmands - 28-30 avenue des Forges - 65000 TARBES - -- 05 62 93 60 83

Evaluatio

Procédies sous formes de jeux d'essai, d'exercices, de questionnaires (QCM) et de rapport d'analyse.

Accessibilit

& M X

Si vous &es en situation de handicap, merci de nous le signaler, notre référent handicap prendra contact avec vous pour étudier les adaptations
nécessaires au bon déroulement de votre formation.



https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=le+nex+hotel
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=les+galopins
https://www.google.com/search?q=les+singes+gourmands+tarbes&client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsZE3KEnkwo-FZN6M6YkM7a4d4kkUA%3A1657633680584&ei=kHvNYrqcI5WjlwTf3bqQDQ&gs_ssp=eJzj4tVP1zc0zM4wLagwqTA0YLRSNagwNEq0TDE2SUtOMUhLTTOztDKoMDK2sEhNMbVIMjM2MTU2T_WSzkktVijOzEsHUun5pUW5iXkpxQoliUVJqcUA8fkZ3A&oq=les+singes&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIQCC4QgAQQhwIQxwEQrwEQFDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMggILhCABBDUAjIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDoHCAAQRxCwAzoHCAAQsAMQQzoSCC4QxwEQrwEQyAMQsAMQQxgBOgQIIxAnOgoILhDHARCvARBDOgsIABCABBCxAxCDAToRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQ0QM6BAgAEEM6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEK8BOg4ILhCABBDHARCvARDUAjoICC4QgAQQsQM6CAgAEIAEELEDOg4ILhCxAxCDARDHARCvAToLCC4QgAQQsQMQgwE6BQguEIAEOg4ILhCABBCxAxCDARDUAjoLCC4QgAQQsQMQ1AJKBAhBGABKBAhGGAFQ8gdY_RNgpSxoAXABeACAAXeIAawHkgEDNy4zmAEAoAEByAESwAEB2gEGCAEQARgI&sclient=gws-wiz

En pratique
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Reglement intérieur

PREAMBULE

Article 1 - Objet et champ d’application du réglement :
Le présent réglement s’applique a toutes les personnes participantes a une action de formation organisée par un
formateur de I’organisme de formation CRESCENDO.

Le réglement définit les regles d’hygiéne et de sécurité, les regles générales et permanentes relatives a la discipline ainsi
que la nature et I’échelle des sanctions pouvant étre prises vis-a-vis des apprenants qui y contreviennent et les garanties
procédurales applicables lorsqu’une sanction est envisagée.

Il détermine également les régles de représentations des apprenants pour les formations.

Toute personne doit respecter les termes du présent reglement durant toute la durée de I’action de formation.

Lorsque la formation a lieu dans les locaux de Crescendo loués par le formateur, Crescendo s’engage a s’assurer que la
salle de formation respecte bien les obligations liées a la formation, ainsi que I"assurance RC correspondante en cours de
validité. Si la formation a lieu chez le client (intra), ce dernier fournira au formateur de Crescendo, I'intégralité des
documents pour vérification (Assurance, Réglement intérieur), 'apprenant devra respecter le réglement intérieur dudit
site.

SECTION 1 : REGLES D’HYGIENE ET DE SECURITE

Article 2 - Principes généraux :

La prévention des risques d’accidents et de maladies est impérative et exige de chacun le respect :

- des prescriptions applicables en matiére d’hygiéne et de sécurité sur les lieux de formation ;

- de toute consigne imposée soit par la Direction de I'organisme de formation soit par le constructeur ou le formateur
s’agissant notamment de I'usage des matériels mis a disposition.

Chaque apprenant doit ainsi veiller & sa sécurité personnelle et a celles des autres en respectant, en fonction de sa
formation, les consignes générales et particuliéres en matiére d’hygiéne et de sécurité.

S’il constate un dysfonctionnement du systéme de sécurité, il en avertit immédiatement la Direction de I'organisme de
formation.

Le non-respect de ces consignes expose la personne a des sanctions disciplinaires.

Article 3 - Consignes d’incendie :

Les consignes d’incendie et notamment un plan de localisation des extincteurs et des issues de secours sont affichés
dans les locaux de I'organisme de formation. L’apprenant doit en prendre connaissance.

En cas d’alerte, I’'apprenant doit cesser toute activité de formation et suivre dans le calme les instructions du représentant
habilité de I’organisme de formation ou des services de secours.

Tout apprenant témoin d’un début d’incendie doit immédiatement appeler les secours en composant le 18 a partir d’'un
téléphone fixe ou le 112 a partir d’un téléphone portable et alerter un représentant de I’organisme de formation.

Article 4 - Boissons alcoolisées et drogues :

L’introduction ou la consommation de drogue ou de boissons alcoolisées dans les locaux est formellement interdite. Il est
interdit aux apprenants de pénétrer ou de séjourner en état d’ivresse ou sous I’emprise de drogue dans I’organisme de
formation.

Les apprenants auront accés lors des pauses aux postes de distribution de boissons non alcoolisées.

Article 5 - Interdiction de fumer :

Il est formellement interdit de fumer dans les salles de formation et plus généralement dans I’enceinte de I’organisme de
formation.

Article 6 — Accident :

L’apprenant victime d’un accident - survenu pendant la formation ou pendant le temps de trajet entre le lieu de formation
et son domicile ou son lieu de travail - ou le témoin de cet accident avertit immédiatement la Direction de I’organisme de
formation.

Le responsable de I'organisme de formation entreprend les démarches appropriées en matiére de soins et réalise la
déclaration aupres de la caisse de sécurité sociale compétente.

SECTION 2 : DISCIPLINE GENERALE

Article 7 - Assiduité de I'apprenant en formation :

Article 7.1. - Horaires de formation :

Les apprenants doivent se conformer aux horaires fixés et communiqués au préalable par 'organisme de formation ou le
formateur. Le non-respect de ces horaires peut entrainer des sanctions.

Article 7.2. - Absences, retards ou départs anticipés :
En cas d’absence, de retard ou de départ avant I’horaire prévu, les apprenants doivent avertir ’'organisme de
formation et s’en justifier.

L’organisme de formation informe immédiatement le financeur (employeur, administration, Fongecif, Région, Pdle
emploi,...) de cet événement.

Tout évenement non justifié par des circonstances particulieres constitue une faute passible de sanctions
disciplinaires.

De plus, conformément a I'article R6341-45 du Code du travail, I'apprenant — dont la rémunération est prise en
charge par les pouvoirs publics - s’expose & une retenue sur sa rémunération de stage proportionnelle a la durée de
I'absence.

Article 7.3. - Formalisme attaché au suivi de la formation :

L’apprenant est tenu de renseigner la feuille d’émargement au fur et a mesure du déroulement de I’action. Il peut lui
étre demandé de réaliser un bilan de la formation.

A lissue de l'action de formation, il se voit remettre une attestation de fin de formation et une attestation de
présence au stage a transmettre, selon le cas, a son employeur/administration ou a I’organisme qui finance I’action.
L’apprenant remet, dans les meilleurs délais, a 'organisme de formation les documents qu’il doit renseigner en tant
que prestataire (demande de rémunération ou de prise en charges des frais liés a la formation ; attestations
d’inscription ou d’entrée en stage...).

Article 8 - Accés aux locaux de formation :

Sauf autorisation expresse de la Direction de 'organisme de formation, I’'apprenant ne peut :

- entrer ou demeurer dans les locaux de formation a d’autres fins que la formation ;

- y introduire, faire introduire ou faciliter I'introduction de personnes étrangéres a I’organisme ;

- procéder, dans ces derniers, a la vente de biens ou de services.

Article 9 — Tenue :

L’apprenant est invité a se présenter a l'organisme en tenue vestimentaire correcte. Des prescriptions
vestimentaires spécifiques peuvent étre édictées et transmises aux apprenants pour des formations exposant ce
dernier a des risques particuliers en raison de I’espace de formation ou des matériaux utilisés.

Article 10 —- Comportement :

Il est demandé a tout apprenant d’avoir un comportement garantissant le respect des régles élémentaires de savoir
vivre, de savoir étre en collectivité et le bon déroulement des formations.

Article 11 - Utilisation du matériel :

Sauf autorisation particuliére de la Direction de I'organisme de formation, 'usage du matériel de formation se fait sur
les lieux de formation et est exclusivement réservé a l'activité de formation. L’utilisation du matériel a des fins
personnelles est interdite.

L’apprenant est tenu de conserver en bon état le matériel qui lui est confié pour la formation. Il doit en faire un usage
conforme a son objet et selon les régles délivrées par le formateur.

L’apprenant signale immédiatement au formateur toute anomalie du matériel.

SECTION 3 : MESURES DISCIPLINAIRES

Article 12 - Sanctions disciplinaires :

Tout manquement de I'apprenant a I'une des prescriptions du présent réglement intérieur pourra faire I’objet d’une
sanction prononcée par le responsable de I’'organisme de formation ou son représentant.

Tout agissement considéré comme fautif pourra, en fonction de sa nature et de sa gravité, faire I’objet de I'une ou
I’autre des sanctions suivantes :

- rappel a I'ordre ;

- avertissement écrit par le Directeur de I'organisme de formation ou par son représentant ;

- blame ;

- exclusion temporaire de la formation ;

- exclusion définitive de la formation.

Les amendes ou autres sanctions pécuniaires sont interdites.

Le responsable de I'organisme de formation ou son représentant informe de la sanction prise :

- ’employeur du salarié apprenant ou I’'administration de I’agent apprenant

Article 13 - Garanties disciplinaires :
Article 13.1. - Information de ’apprenant :

Aucune sanction ne peut étre infligée a ’apprenant sans que celui-ci ait été informé au préalable des griefs retenus
contre lui.

Toutefois, lorsqu’un agissement, considéré comme fautif, a rendu indispensable une mesure conservatoire d’exclusion
temporaire a effet immédiat, aucune sanction définitive relative a cet agissement ne peut étre prise sans que
I’apprenant n’ait été au préalable informé des griefs retenus contre lui et éventuellement, que la procédure ci-apres
décrite ait été respectée.

Article 13.2. — Convocation pour un entretien :

Lorsque le directeur de I'organisme de formation ou son représentant envisage de prendre une sanction, il est procédé
de la maniére suivante :

Il convoque I'apprenant - par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise a I'intéressé contre décharge -
en lui indiquant I’objet de la convocation ;

La convocation indique également la date, I’heure et le lieu de I’entretien ainsi que la possibilité de se faire assister par
une personne de son choix apprenant ou salarié de I’organisme de formation.

Article 13.3. - Assistance possible pendant I’entretien :

Au cours de I’entretien, I'apprenant peut se faire assister par une personne de son choix, notamment le délégué du
stage. Le directeur ou son représentant indique le motif de la sanction envisagée et recueille les explications de
I’apprenant.

Article 13.4. - Prononcé de la sanction :

La sanction ne peut intervenir moins d’un jour franc ni plus de quinze jours apreés I’entretien.

La sanction fait 'objet d’'une notification écrite et motivée a I'apprenant sous forme d’une lettre recommandée ou
remise contre décharge.

SECTION 4 : REPRESENTATION DES APPRENANTS

Article 14 - Organisation des élections :

Dans les stages d’une durée supérieure a 500 heures, il est procédé simultanément a I’élection d’un délégué titulaire et
d’un délégué suppléant au scrutin uninominal a deux tours, selon les modalités suivantes :

Tous les apprenants sont électeurs et éligibles sauf les détenus. Le scrutin a lieu, pendant les heures de la formation,
au plus t6t 20 heures et au plus tard 40 heures aprés le début du stage ;

Le responsable de 'organisme de formation a la charge de I'organisation du scrutin. Il en assure le bon déroulement. I
adresse un procées-verbal de carence, transmis au préfet de région territorialement compétent, lorsque la
représentation des apprenants ne peut étre assurée.

Article 15 — Durée du mandat des délégués des apprenants :

Les délégués sont élus pour la durée du stage. Leurs fonctions

prennent fin lorsqu’ils cessent, pour quelque cause que ce soit, de participer au stage. Si le délégué titulaire et le
délégué suppléant ont cessé leurs fonctions avant la fin du stage, il est procédé a une nouvelle élection.

Article 16 - Role des délégués des apprenants :

Les délégués font toute suggestion pour améliorer le déroulement des stages et les conditions de vie des apprenants
dans I'organisme de formation.

lls présentent toutes les réclamations individuelles ou collectives relatives a ces matiéres, aux conditions d’hygiéne et
de sécurité et a I’application du réglement intérieur.

Fait a Tarbes, le 07/05/2021

Représentant de I’organisme de formation

M. Gérard ABADIE
Président de Crescendo




Conditions Générales de Vente

DESIGNATION

CRESCENDO est un organisme de formation professionnelle spécialisé dans l'entreprenariat. Son siege social
est fixé au 2 impasse de la cartoucherie, 65000 TARBES. CRESCENDO concoit, élabore et dispense des
formations interentreprises et intra- entreprises, seul ou en partenariat.

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par :

- Client : toute personne physique ou morale qui s'inscrit ou passe commande d'une formation aupres de
CRESCENDO.

- Apprenant : la personne physique qui participe a une formation.

- Formations interentreprises : les formations inscrites au catalogue de CRESCENDO et qui regroupent des
stagiaires issus de différentes structures.

- Formations intra-entreprises : les formations concues sur mesure par CRESCENDO pour le compte d'un client
ou d'un groupe de clients.

- CGV: les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous.

- OPCO : les organismes paritaires collecteurs agréés chargés de collecter et gérer l'effort de formation des
entreprises.

OBJET

Les présentes conditions générales de vente s‘appliquent a 'ensemble des prestations de formation engagées
par CRESCENDO pour le compte d'un Client. Le fait de s'inscrire ou de passer commande implique 'adhésion
entiere et sans réserve du Client aux présentes conditions générales de vente. Les présentes conditions
générales de vente prévalent sur tout autre document du Client, et en particulier sur toutes les conditions
générales d'achat du Client.

CONDITIONS FINANCIERES, REGLEMENTS ET MODALITES DE PAIEMENT

Tous les prix sont indiqués en euros. Les Activités de formation professionnelle continue sont Exonérées de TVA
(Article 261-4-4) du CGl, en revanche les autres activités assujetties a la TVA au titre de l'article 256 A du CGl au
taux en vigueur. Le reglement du prix de la formation est a effectuer a lissue de la formation, a réception de la
facture, au comptant, sans escompte a l'ordre de CRESCENDO. En cas de parcours long, des facturations
intermédiaires peuvent étre engagées. Toute somme non payée a échéance entraine de plein droit et sans mise
en demeure préalable, l'application de pénalités d'un montant égal a une fois et demie le taux d'intérét légal.
CRESCENDO aura la faculté d'obtenir le reglement par voie contentieuse aux frais du Client sans préjudice des
autres dommages et intéréts qui pourraient étre dus a CRESCENDO.

En cas de réglement par 'OPCO dont dépend le Client, il appartient au Client d'effectuer sa demande de prise
en charge avant le début de la formation. L'accord de financement doit étre communiqué au moment de
linscription et sur I'exemplaire du devis que le Client retourne diiment renseigné, daté, tamponné, signé et
revétu de la mention « Bon pour accord » a CRESCENDO. En cas de prise en charge partielle par 'OPCO, la
différence sera directement facturée par CRESCENDO au Client. Si 'accord de prise en charge du Client ne
parvient pas a CRESCENDO au plus tard un jour ouvrable avant le démarrage de la formation, CRESCENDO se
réserve la possibilité de refuser I'entrée en formation du Stagiaire ou de facturer la totalité des frais de
formation au Client. Dans des situations exceptionnelles, il peut étre procédé a un paiement échelonné. En tout
état de cause, ses modalités devront avoir été formalisées avant le démarrage de la formation.

CONDITIONS GENERALES DE VENTES
Formations Professionnelles

DEDIT ET REMPLACEMENT D'UN PARTICIPANT

En cas de dédit signifié par le Client a CRESCENDO au moins 7 jours avant le démarrage de la formation, CRESCENDO
offre au Client la possibilité :

- de repousser linscription du Stagiaire a une formation ultérieure, ddment programmée au catalogue de CRESCENDO, et
aprés accord éventuel de 'OPCO,

- de remplacer le Stagiaire empéché par un autre participant ayant le méme profil et les mémes besoins en formation,
sous réserve de laccord éventuel de 'OPCO. Cette derniere possibilité ne peut s'appliquer aux personnes intermittentes
du spectacle.

ANNULATION, ABSENCE, OU INTERRUPTION D’'UNE FORMATION

Tout module commencé est di dans son intégralité et fera I'objet d'une facturation au Client par CRESCENDO. En cas
d'absence, d'interruption ou d'annulation, la facturation de CRESCENDO distinguera le prix correspondant aux journées
effectivement suivies par le Stagiaire et les sommes dues au titre des absences ou de linterruption de la formation. Il est
rappelé que les sommes dues par le Client a ce titre ne peuvent étre imputées par le Client sur son obligation de
participer a la formation professionnelle continue ni faire 'objet d'une demande de prise en charge par un OPCA.

Dans cette hypothese, le Client s'engage a régler les sommes qui resteraient a sa charge directement a CRESCENDO.
D'autre part, en cas dannulation de la formation par le Client, CRESCENDO se réserve le droit de facturer au Client des
frais d'annulation calculés comme suit :

- si 'annulation intervient plus de 15 jours ouvrables avant le démarrage de la formation : aucun frais d'annulation

- si l'annulation intervient entre 15 jours et 7 jours ouvrables avant le démarrage de la formation : les frais d'annulation
sont égaux a 50% du prix H.T. de la formation

- si l'annulation intervient moins de 7 jours ouvrables avant le démarrage de la formation : les frais d'annulation sont
égaux a 100 % du prix H.T. de la formation

HORAIRES ET ACCUEIL

Sauf indication contraire portée sur la fiche de présentation de la formation et la convocation, la durée quotidienne des
formations est fixée a sept heures. Sauf indication contraire portée sur la convocation, les formations se déroulent de
08h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00 avec une pause en milieu de chaque demi-journée. Les locaux de CRESCENDO
accueillent les Stagiaires de 08h30 a 17h00.

EFFECTIF ET AJOURNEMENT

Pour favoriser les meilleures conditions d'apprentissage, leffectif de chaque formation est limité. Cet effectif est
déterminé, pour chaque formation, en fonction des objectifs et des méthodes pédagogiques. Les inscriptions sont prises
en compte dans leur ordre darrivée. L'émission d'un devis ne tient pas lieu dinscription. Seuls les devis diment
renseignés, datés, tamponnés, signés et revétus de la mention « Bon pour accord », retournés a CRESCENDO ont valeur
contractuelle. Une fois l'effectif atteint, les inscriptions sont closes. CRESCENDO peut alors proposer au Stagiaire de
participer a une nouvelle session ou de figurer sur une liste d'attente. Dans le cas ou le nombre de participants serait
insuffisant pour assurer le bon déroulement d'une formation, CRESCENDO se réserve la possibilité dajourner la

MODALITES D’'ACCUEIL DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP EN INTER OU INTRA

S'il devait y avoir des personnes inscrites a cette formation collective en situation de handicap, le(s) clients(s)
signataire de la convention s'engage aux noms de bénéficiaires a en informer Crescendo minimum 15 jours
avant le début de la formation, afin de trouver des solutions a l'adaptabilité des supports de formation. Si tels
n'‘en était pas le cas, Crescendo se dégage de toutes responsabilités.

DEVIS ET ATTESTATION

Pour chaque action de formation, un devis est adressé en trois exemplaires par CRESCENDO au Client. Deux
exemplaires ddment renseignés, datés, tamponnés, signés et revétus de la mention « Bon pour accord » doivent
étre retournés a CRESCENDO par tout moyen a la convenance du Client : courrier postal, télécopie, mail. Le cas
échéant une convention particuliere peut étre établie entre CRESCENDO, 'OPCO ou le Client.

A lissue de la formation, CRESCENDO remet un certificat de réalisation de formation au stagiaire. Dans le cas
d'une prise en charge partielle ou totale par un OPCO, CRESCENDO lui fait parvenir un exemplaire de ce
certificat accompagné de la facture. Une attestation de présence pour chaque stagiaire peut étre fournie au
client, a sa demande.

PROTECTION ET ACCES AUX INFORMATIONS A CARACTERE PERSONNEL

Le client s'engage a informer chaque stagiaire que :

- Des données a caractére personnel le concernant sont collectées et traitées aux fins de suivi de la validation
de la formation et d'amélioration de I'offre de CRESCENDO.

- Conformément a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978, le stagiaire dispose d'un droit d'acces, de modification, de
rectification des données a caractere personnel le concernant.

En particulier, CRESCENDO conservera les données liées au parcours et a I'évaluation des acquis du stagiaire,
pour une période n'excédant pas la durée nécessaire a I'appréciation de la formation.

Enfin, CRESCENDO s'engage a effacer a lissue des exercices toute image qui y aurait été prise par tout moyen
vidéo lors de travaux pratiques ou de simulations.

DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les conditions générales détaillées dans le présent document sont régies par le droit frangais. En cas de litige
survenant entre le client et CRESCENDO a l'occasion de linterprétation des présentes ou de l'exécution du
contrat, il sera recherché une solution a 'amiable.




Contact

Pour tout renseignhement complémentaire
concernant nos formations

05.62.36.21.34
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https://www.facebook.com/CrescendoTarbes/
https://www.linkedin.com/company/bic-crescendo/
http://cb-conseil-formation.fr

